Reklamacny poriadok obchodnej
spolocnosti ReflexRol & VizioDron s.r.o.

I. UOVODNE USTANOVENIA:

1. Spolo¢nost ReflexRol & VizioDron s. r. 0., ICO: 48 074 934, so sidlom: Kaukazska 33, Bratislava 851
01, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢. 103240/B (dalej
len "ReflexRol" alebo ,,Predavajuci” alebo , Dodavatel”) vydava tento reklamacny poriadok (dalej len
,Reklamacny poriadok”), ktorym informuje spotrebitela (dalej len ,Kupujuci alebo ,Odberatel”), o
podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru alebo sluzieb, vratane udajov o tom, kde mo6ze Kupujuci
reklamaciu uplatnit, ako aj o vykondvani zaruénych oprav tovaru, v stlade s ustanovenim § 18 Zak. ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela”), a prislusSnymi
ustanoveniami Zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obciansky zakonnik“) a Zak. ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Preddavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri
zmluvach uzavretych na dialku").

2. Tento Reklamacdny poriadok sa vztahuje vyluéne na Kupujiceho, ktory je spotrebitelom. Na Gcely
tohto Reklamacného poriadku sa spotrebitelom v zmysle § 2 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela
rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o dielo, kdpnej zmluvy alebo inej
spotrebitelskej zmluvy (dalej len ,Zmluva“) s Predavajucim nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania (ak kupujici pri ndkupe uvedie svoje identifikaéné ¢islo (ICO),
povazuje sa za osobu, ktora nie je spotrebitel, pokial neinformuje Predavajiceho inak).

3. Ak je kupujucim osoba, ktora nie je spotrebitel, zodpovednost za vady sa riadi ustanoveniami Zmluvy
uzatvorenej medzi kupujucim a Predavajucim, ak takych niet, prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb., Obchodného zidkonnika v zneni neskorsich predpisov.

4. Tento reklamacny poriadok je podla ustanovenia § 18 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na
viditelnom a dostupnom mieste vo vSetkych predajnych miestach Preddvajuceho a na internetove;j
stranke Preddvajuceho.

Il. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

1. Podla ustanovenia § 619 Obcianskeho zakonnika, Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predany

tovar pri prevzati Kupujicim. Pri pouZitom tovare nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouZitim alebo
opotrebovanim. Pri tovare preddvanom za niZsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednand
nizsia cena.

2. Ak nejde o pouZity tovar, zodpoveda Predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v
zarucnej dobe.



3. Na ziadost Kupujuceho Predavajuci poskytne Kupujicemu zaruku pisomnou formou (zaruény list).
Ak to povaha veci umoznuje, postaci, ak Predavajuci namiesto zaruéného listu vyda Kupujucemu
doklad o kupe.

Il. ZARUCNA DOBA
1. Vady musi Kupujuci uplatnit u Predavajuceho bez zbytoéného odkladu.

2. Zaruku na Tovar Predavajlci poskytuje v silade so vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma
ale nielen podla § 619 aZ § 625 Obcianskeho zdkonnika, a to po zaru¢nu dobu stanovenu prislusnymi
pravnymi predpismi, ktora vSak nie je kratSia ako zaru¢na doba stanovena prislusSnymi pravnymi
predpismi. VSeobecnd zarucna doba na tovar doddvany Predavajucim je podla ustanovenia § 620
Obcianskeho zdkonnika 24 mesiacov a zacina sa pocitat odo dia prevzatia tovaru kupujicim. Zaruka
sa predlZzuje o dobu, po ktoru bol vyrobok v zarucnej oprave. Pokial dojde k vymene tovaru, zacne
bezat zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo
navode k nemu pripojenom vyznacenad lehota na pouzitie, neskonéi sa zarucna doba pred uplynutim
tejto lehoty. Ku kazdému tovaru je prilozena faktura, ktord sluzi aj ako zarucny list.

3. Ak ide o pouzity tovar, napriklad vystavenu vzorku, Kupujici a Predavajici sa mézu dohodnut aj na
kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej ako 12 mesiacov (§ 620 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika) a
Predavajuci nezodpovedad za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pouzity tovar je zo strany
Preddvajuceho viditelne oznaceny ako pouzity a je pri nom uvedend informacia o jeho skratenej
zarucnej dobe.

4. Zaruéné doby zacinaju plynat odo dna prevzatia tovaru Kupujicim. Ak ma kupeny tovar uviest do
prevadzky tretia osoba, za¢ne zaruéna doba plynut az odo dria jeho uvedenia do prevadzky, ak Kupujuci
objednal uvedenie prevadzky najneskér do 3 tyZzdnov od prevzatia tovaru a riadne a vcas poskytol na
vykonanie sluzby potrebnu sicinnost. O tomto prevzati tovaru si Preddavajlci a Kupujuci vyhotovia
Preberaci protokol.

5. Do zarucnej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked'
Kupujlci po skonc¢eni opravy bol povinny tovar prevziat. Ak déjde k vymene tovaru za novy tovar, zacne
plynut nova zarucna doba driom prevzatia nového tovaru.

6. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruénd doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

IV. MIESTO REKLAMACIE

1. V zmysle Zakona o ochrane spotrebitela si moze Kupujuci ako spotrebitel uplatnit reklamaciu aj
emailom, doporucenou listovou zasielkou alebo doru¢enim poskodeného tovaru do sidla spolo¢nosti.
V pripade ak by sa jednalo o reklamaciu vyrobku, ktory je namontovany montaznikmi spolo¢nosti
ReflexRol a jeho demontaz méze viest k pripadnému poskodeniu, tak reklamacia takéhoto vyrobku sa
moze uplatnit iba emailom alebo doporucéenou listovou zasielkou. Spoloénost ReflexRol nemdze niest
zodpovednost za Skodu na vyrobku spésobent nespravnym postupom demontaze.

2. Kupujuci si moze uplatnit pravo na opravu v predajnom mieste Predavajuceho, t. j. v predajni
spoloc¢nosti ReflexRol, u prislusného pracovnika povereného reklamdciami v ktorykolvek den po cely
Cas otvaracej doby daného predajného miesta.

3. Predavajlci v mieste ur€enom na prijimanie reklamacii zabezpedi pritomnost osoby poverenej
vybavovat reklamacie.



V. PRIEBEH REKLAMACNEHO KONANIA
1. Pri uplatneni reklamdcie je potrebné preukdzanie nasledujucich skutocnosti:

e Kupujuci kapil tovar od spolo¢nosti ReflexRol & VizioDron s.r.o. a za aku cenu; za tymto ucelom
Kupujuci predloZi platny doklad o kupe tovaru s vyznacenym ddtumom zakupenia tovaru dokazujdci
nakup reklamovaného tovaru u spolo¢nosti ReflexRol & VizioDron s.r.o.,

* na tovare sa v zarucnej dobe vyskytla vada; Kupujuci predlozi vadny tovar v predajnom mieste
Predavajuceho spolo¢nosti ReflexRol & VizioDron s.r.o. alebo vadu preukdze urcenej osobe
fotografiami z miesta montaze.

* Kupujuci méze reklamaciu realizovat aj emailom alebo postovou zasielkou,

e v pripade, Ze k tovaru bola poskytnutd dlhsia zaru¢na doba ako vSeobecna — 24 mesacnd, Kupujuci
preukdze, ze sa vada vyskytla v zdruénej dobe. Za tym ucelom predloZi Kupujuci riadne a Citatelne
vyplneny zaruény list, na ktorom je uvedeny datum predaja, typ tovaru, peciatka predajného miesta
Predavajuceho a podpis predavaca. V osobitnych pripadoch, ked' je dlhSia zaru¢na doba zndma
Predavajucemu, nemusi od Kupujiceho poZzadovat na jej preukazanie predloZenie zaruéného listu. V
pripade nesplnenia ktorejkolvek z vyssie uvedenych podmienok zo strany Kupujuceho je Predavajuci
opravneny neuznat reklamaciu.

2. Pokial Kupujuci nedokaze predlozit jednoznacény doklad o kupe Predavajici je opravneny neuznat
reklamaciu.

3. Pokial by uplatnenie prav zodpovednosti za vady sp6sobovalo vdzne problémy, najma z dévodu, Ze
tovar nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym spésobom alebo sa jedna o tovar,
ktory je namontovany, posudi Predavajlci reklamaciu po dohode s Kupujucim priamo na mieste alebo
inym vhodnym spdsobom. Kupujuci je v takomto pripade povinny poskytnut Preddvajicemu potrebnu
sucinnost.

4. Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, Predavajuci je povinny poucit Kupujiceho o jeho pravach zo
zodpovednosti za vady podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Na zaklade rozhodnutia
Kupujuceho, ktoré z tychto prav uplatiiuje, Predavajuci urci spésob vybavenia reklamdcie. Vybavenie
reklamacie znamend ukoncenie reklama¢ného konania jednym z nasledovnych sp6sobov: odovzdanie
a namontovanie opraveného tovaru, vymena a hamontovanie tovaru, vratenie klpnej ceny tovaru,
vyplatenie primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené
zamietnutie reklamacie.

5. Spbsob vybavenia reklamacie (na zdklade rozhodnutia Kupujiceho o uplatnenom prave zo
zodpovednosti za vady) urci Predavajuci ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu tovaru alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie.

6. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklaméciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

7. Predavajuci pri uplatneni reklamacie vyda Kupujuicemu potvrdenie. Ak nie je moZné potvrdenie
dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie. Preddvajuci o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie.



8. Predavajlci nezodpovedda za vady tovaru, ktoré vzniknd zavinenim Kupujliceho a ak vada alebo
poskodenie vznikla najma nie vSak vylucne:

¢ preukazatelne nespravnym pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouZivanie alebo inym nespravnym
konanim uZzivatela, alebo na zidklade mechanického poskodenia tovaru ale aj vihkostou ¢i chemickym
poskodenim.

¢ v pripade preukdzatelne nedovolenych zadsahov do tovaru,
¢ ak vada vznikla beznym opotrebenim,

¢ ak predlozeny zarucny list, doklad o kipe tovaru alebo iny doklad preukazujuci, Ze tovar bol zakdpeny
u Preddvajuceho, nesie zjavné znamky prevedenych zmien udajov alebo ak je na tovare odlisné
vyrobné Cislo ako to, ktoré je uvedené v zaru¢nom liste alebo na doklade o kipe tovaru,

e pri Zivelnych katastrofach.

9. V pripade, Ze sa v priebehu zaruénej doby vyskytne vada, pre ktord nemdze byt zakipeny tovar
riadne pouzivany alebo moze byt pouzivany len ¢iastoéne, a je mozné tuto vadu odstranit, ma Kupujuci
pravo na jeho bezplatnu opravu.

10. Namiesto odstranenia vady mozZe Kupujlci pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym spolocnosti ReflexRol nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. V pripade vady, ktord nie je mozné odstranit a ktora
brani tomu, aby mohol byt tovar riadne pouzivany ako tovar bez vady a v pripadoch stanovenych
prislusnym prdvnym predpisom, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej
zmluvy odstupit. Tie isté prava ma Kupujuci i v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, tovar vak
nemoze byt riadne uzivany z dévodu opatovného vyskytnutia sa vady po oprave alebo z dévodu
vacsieho poctu vad na zakipenom tovare.

11. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma Kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny tovaru. Ak ma Kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od
zmluvy (vratenie penazi), zalezi na Kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno
z tychto prav, neméze uz tuto volbu sam jednostranne menit.

12. Ak Predavajuci reklamdciu nevybavi do 30 dni, Kupujici ma rovnaké préva ako keby islo o vadu
neodstranitelnu, t. j. Kupujuci ma pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.

13. Ak ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo odstupenie od zmluvy, je na Kupujicom, ktoré z
prav si u Preddvajuceho uplatni. Po uplatneni konkrétneho prava, neméze bez suihlasu Predavajuceho
menit svoj narok.

14. Ak Kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, mo6ze Preddvajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nebude Predévajuci od Kupujliceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajuci poskytne Kupujicemu kdpiu
odborného posudenia odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskdér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamacie.

15. Ak Kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Preddvajuci ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamdacie uviest, komu mdze spotrebitel
zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady



odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym slvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa
Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Zaruky nad 24 mesiacov su stanovené nad
ramec zdkona a Predavajuci si vyhradzuje pravo na posudenie platnosti zaruky.

16. Ak d6jde k vymene vadného tovaru za novy, za¢ne plynut zaruéna doba od prevzatia nového tovaru.
V pripade, ak bola vymenena suciastka na tovare, zacne plynat zaruéna doba vztahujica sa na tato
novu suciastku od prevzatia tejto novej suciastky. Doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady
az do doby, ked' Kupujuci po skonéeni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaruénej doby nepodita.
Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢nd doba zaniknd, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

17. Kupujuci je povinny vyzdvihnut si opraveny reklamovany tovar do jedného mesiaca od uplynutia
doby, ked oprava mala byt alebo bola urobend, a ak bola urobena neskér, do jedného mesiaca od
vyrozumenia o jej vykonani. Ak si Kupujuci tovar z opravy nevyzdvihne do Siestich mesiacov odo dna,
ked bol povinny si ho vyzdvihnit, ma spolo¢nost ReflexRol pravo tovar predat, a to po
predchadzajucom pisomnom upozorneni a marnom uplynuti dodatoc¢nej lehoty 14 dni, ak je
spolo¢nosti ReflexRol zndma adresa Kupujuceho. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutého tovaru, vyplati
ReflexRol vytazok predaja po od¢itani nakladov predaja a prislusného skladného. Pravo na vytazok
musi Kupujuci uplatnit na predajnom mieste Predavajliceho, kde bola reklamacia uplatnena.

VI. RIESENIE SPOROV

1. Ak nie je Kupujuci spokojny so sposobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o
napravu (e-mailom na info@reflexrol.sk). Ak Predavajici odpovie na tato Ziadost zamietavo alebo na
riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len "subjekt ARS") podla zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len "Zakon o ARS").

2. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujicim a Preddvajucim, vyplyvajuceho zo j
zmluvy alebo suvisiaceho so zmluvou, ktoru spolu uzatvorili.

3. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu moze kupujuci podat v listinnej podobe, elektronickej
podobe alebo ustne do zapisnice, pripadne vyuzije formular, ktory je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kaZzdého subjektu ARS. Kupujuci moZe podat staznost aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupna online na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

4. ARS subjektmi su organy alternativneho riesSenia sporov a opravnené pravnické osoby zapisané v
zozname podla § 3 Zdkona o ARS. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty ARS, pravo volby, ktorému z nich poda
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu, ma Kupujuci.



VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento Reklamacny poriadok je platny a U¢inny od 16.02.2024. Platné a uc¢inné znenie Reklamacného
poriadku je Kupujucemu k dispozicii na internetovej stranke Predavajuceho (www.reflexrol.sk) a tiez
na predajnom mieste Preddavajlceho.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku, pri respektovani kogentnych
ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitela, Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na
dialku a Obéianskeho zdkonnika. Zmena reklamaéného poriadku sa nevztahuje na reklamaciu tovaru,
ktory bol zakupeny pocas ucinnosti reklamaéného poriadku ku driu kapy tovaru.

3. Tento reklamacny poriadok vstupuje do platnosti a U¢innosti diiom 16.02.2024.

V Bratislave, dria 10.06.2024

ReflexRol & VizioDron s.r.o.



